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Cari Colleghi,
con l’avvicinarsi della fine del mandato 2020-2024, nei mesi
scorsi abbiamo iniziato ad immaginare progetti e proposte per
il prossimo quadriennio.

L’esperienza ci ha sicuramente resi più consapevoli dei limiti
e delle potenzialità di Enpapi, ma l’impatto con la complessità
della gestione di un Ente troppo a lungo trascurato non ci ha
impedito di conseguire i risultati attesi. 

Quando ci siamo insediati quattro anni fa, in piena Pandemia,
non sapevamo ancora qual era la portata del disastro. Le nostre
uniche certezze erano gli obiettivi del programma elettorale
con cui ci eravamo candidati e le aspettative altissime di chi
ci aveva votato.

Per questo nel presente documento, prima di parlare del futuro
che vorremmo per Enpapi, abbiamo tirato le somme del nostro
operato in relazione agli obiettivi che ci eravamo prefissati
all’inizio di questo percorso.  

I traguardi raggiunti  ci dimostrano che tenacia, impegno e
serietà portano sempre buoni frutti, anche nel contesto più
critico. 
Noi siamo pronti a rinnovare il nostro impegno per risultati
ancora più importanti. 
E voi?

Luigi Baldini

INTRODUZIONE INTRODUZIONE 
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I

Avevamo promesso
nuove e più efficaci
modalità di contatto, la
presenza di Enpapi sul
territorio e maggiori
vantaggi per la platea 

LE AREE DI INTERVENTO
PROGRAMMA ELETTORALE 2020-2024

LE AREE DI INTERVENTO
PROGRAMMA ELETTORALE 2020-2024

11
O R G A N I  D I
G E S T I O N E

Avevamo promesso la
riduzione dei costi di  
degli organi politici di
Enpapi e una gestione
più attenta dei rimborsi
spesa. 

22
I N V E S T I M E N T I
E  P A T R I M O N I O

Avevamo promesso la
revisione totale  del
portafoglio, maggiori
controlli e più
trasparenza nella
gestione del patrimonio 

44
P R E V I D E N Z A  E

A S S I S T E N Z A

Avevamo promesso
maggior assistenza e
che avremmo esercitato
pressione politica a
nome di tutta la
categoria. 
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S T R U T T U R A  E
D I P E N D E N T I

Avevamo promesso
interventi radicali per  
ristabilire efficienza e
benessere organizzativo
e la revisione totale del
sistema informatico 



Bilancio 
consuntivo 
2017

Bilancio 
consuntivo 

2022 

Riteniamo che questo sia uno di
quei casi in cui dei semplici numeri
possono dire più di moltissime
parole. 
Abbiamo scelto la strada della
sobrietà ed eliminato anche molte
spese “accessorie” non riportate
qui di fianco ma presenti nei bilanci,
compresi i gettoni di presenza
giornaliera per tutte le cariche ad
esclusione dei Sindaci. 

11
O R G A N I  D I
G E S T I O N E



Perchè è importante?

Perchè al nostro arrivo il 70% del portafoglio di Enpapi era “bloccato” da accordi della
precedente governance in investimenti immobili (palazzi, centri commerciali, ecc.) che in
questi ultimi 4 anni  hanno subito svalutazioni per 112 milioni di Euro.
La strada intrapresa con il supporto dell’Area Finanza e dell’Advisory finanziario ci ha visti
svincolare il più possibile la liquidità per investire in modo prudente ma più intelligente
il nostro patrimonio.  

Processo di riduzione della componente
illiquida del portafoglio

Nessuno dei risultati qui
rappresentati sarebbe stato
raggiunto senza il lavoro incredibile
dell’ Area Finanza, impegnata
costantemente nella valorizzazione di
un portafoglio per metà
immobilizzato per i gravi e noti errori
del passato.
Anche la pesante svalutazione degli
immobili ha un risvolto positivo,
perchè ora che sono a prezzo di
mercato sta diventando più facile
metterli a reddito. 

22
I N V E S T I M E N T I
E  P A T R I M O N I O

20242020



La nostra strategia si è rivelata
vincente, nonostante questi anni
di forte instabilità dei mercati
finanziari.  
Ad esempio, solo ad aprile 2023 le
partecipazioni di Banca d’Italia
hanno garantito un dividendo di 1,8
milioni di Euro, mentre grazie
all’investimento in BTP  riceviamo
cedole semestrali da 1,5 milioni di
Euro.  I ricavi totali degli ultimi due
anni sono quelli  che vedete
cerchiati in rosso qui di fianco.
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I N V E S T I M E N T I
E  P A T R I M O N I O

20232022

Totale dei proventi mensili dell’anno



Dal 2022 Enpapi monitora la
sostenibilità del portafoglio e attua
una politica coerente con gli
obiettivi per lo sviluppo sostenibile
contenuti dell’Agenda 2030 delle
Nazioni Unite. 
Fra tutti, abbiamo selezionato i 4
obiettivi più significativi per noi,  
con lo scopo di finanziare  tramite i
nostri  investimenti iniziative  che
favoriscano la Salute, l’Energia
Pulita  e la tutela di Clima, Pace e
Giustizia .

22
I N V E S T I M E N T I
E  P A T R I M O N I O

Gli investimenti non sono tutti uguali:
adozione della Politica di Sostenibilità 



La situazione critica in cui versava
Enpapi al nostro arrivo, aggravata
dall’emergenza sanitaria della
pandemia, ci ha costretti a valutare
con estrema attenzione l’adozione
di iniziative che comportassero
ulteriori costi per l’Ente.
Nonostante questo, siamo riusciti
ad erogare tutti i servizi che
ritenevamo essenziali per un
rapporto diretto e immediato
con tutti gli Iscritti sul territorio. 
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I
Per anni l’unico modo per contattare  i consulenti Enpapi è stato il servizio di
prenotazione di chiamata  tramite Numero Verde,  con tutte le difficoltà e i ritardi che
ne derivavano. 
Il servizio di risposta diretta tramite centralino non era solo necessario, ma urgente: nei
primi mesi dopo l’attivazione,  siamo arrivati a picchi di 1000 telefonate al giorno.
In questi anni il flusso di chiamate  si è regolarizzato, con una conseguente riduzione dei
tempi di attesa. 
Ad oggi il Call Center rappresenta la soluzione più rapida per  ogni dubbio,  richiesta o
problema degli Iscritti.  

Istituzione del Call Center 



Anche se abbiamo già in cantiere
sinergie importanti con
Commercialisti e Consulenti del
Lavoro, siamo convinti che
l’Iscritto debba essere messo in
condizione di comprendere la
propria  posizione contributiva
e  gestire il proprio  profilo  in
autonomia, per avere accesso
anche alle comunicazioni interne,
ai Bandi di Assistenza e a tutti gli  
altri vantaggi disponibili.  
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I
Per diffondere le informazioni in modo
capillare, in particolar modo a ridosso delle
scadenze, abbiamo consolidato l’uso di
messaggi di testo inviati direttamente al
numero di telefono indicato in Anagrafica. 

Una modalità semplice e contenuta nei costi,
che si è rivelata molto efficace. 

SMS
La nuova Area Riservata  rappresenta il
nostro più concreto tentativo di
“semplificare la vita” agli Iscritti, per
lasciarci definitivamente alle spalle un
passato di opacità e disservizi.
 Senza tutte le modifiche apportate il
Software non avrebbe  mai potuto adattarsi
alla novità, invece siamo agli ultimi collaudi e
la vedremo online subito dopo le elezioni
Primarie. 
 

Nuova Area Riservata



L’Evento da 4 crediti ECM inizia con una panoramica della libera professione sul
territorio e sulle sue prospettive, proseguendo con l’illustrazione delle attività
istituzionali  e politiche portate avanti da Enpapi e di tutti i servizi disponibili
per gli iscritti.  L’idea di raggiungere gli Iscritti

capillarmente sul territorio è
rimasta ferma in cantiere per cause
di forza maggiore durante tutto il
periodo delle restrizioni dovute al
Covid-19. Appena possibile, quindi
durante la primavera 2022,
abbiamo dato il via ad una serie di
incontri che ci hanno permesso di
diffondere informazioni aggiornate e
cultura previdenziale, ma anche di
ricevere feedback e suggerimenti
preziosi da parte dei colleghi.  
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I

Eventi Formativi ECM “Enpapi InForma”

La parte più tecnica del corso è affidata al Direttore Generale e ai Dirigenti dell’area
Previdenza e dell’area Legale, per approfondimenti su contribuzione, assistenza,
ma anche allentamento del vincolo di esclusività e Legge sull’Equo Compenso. 



A partire dal 1° gennaio 2024
Enpapi offre gratuitamente agli
iscritti la copertura assicurativa di
responsabilità civile, attivabile su
richiesta tramite la sezione dedicata
nell’Area Riservata.  L’iniziativa, che
ha ricevuto un ottima accoglienza,
sfrutta i vantaggi della
contrattazione collettiva per
l’acquisto di servizi individuali,  
determinando condizioni sostenibili
per l’Ente  e il beneficio a costo
zero per gli Iscritti. 
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I

Polizza RC PROFESSIONALE



Un Enpapi in salute ci consente di
erogare più assistenza, ma ci
rende anche più credibili agli
occhi dei decisori quando  
proponiamo  iniziative a favore
della Libera Professione
Infermieristica.
In questi quattro anni  ci siamo
fatti portavoce della categoria,
con risolutezza e spirito di servizio,   
presso i Ministeri, le Istituzioni e le
altre realtà professionali. 

44
P R E V I D E N Z A  E

A S S I S T E N Z A



Le ultime relazioni annuali della
Corte dei Conti,  disponibili
pubblicamente,  evidenziano  il
progressivo cambio di rotta che
abbiamo perseguito con tutte le
nostre forze.   
La base di partenza era
sconfortante, in corso d’opera non
sono mancate le brutte sorprese,
ma oggi guardiamo al futuro
serenamente e con prospettive  più
ambiziose rispetto a 4 anni fa.  
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P R E V I D E N Z A  E

A S S I S T E N Z A

LE  RELAZIONI  DELLA  CORTE  DEI  CONTI

2 0 1 9 :  L A  B O C C I A T U R A  

2 0 2 1 :  I L  D U R O  C O L P O
D E L L E  S V A L U T A Z I O N I  

2 0 2 3 :  M I G L I O R  P E R F O R M A N C E
T R A  T U T T E  L E  C A S S E  D I

P R E V I D E N Z A  



Il recupero crediti non è un buon
argomento elettorale, ma è
importante parlarne con trasparenza
e ricordare che  anche in questo caso
Enpapi non è più quello di una volta. 
La convenzione con l’Agenzia delle
Entrate ha abbattuto  le spese legali
a carico degli Iscritti e il lavoro
magistrale della nuova Area
Recupero Crediti ha consentito in
questi anni a centinaia di colleghi di
regolarizzare la propria posizione. 
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A S S I S T E N Z A

IL  RECUPERO  CREDITI

A N N O Crediti messi a perdita 

2 0 2 2 21.845.036,29 euro

2 0 2 3 12.631.601,66 euro

Perchè è così importante un’azione di recupero efficace e su larga scala?

Perché consente al contribuente “distratto” di saldare il debito in tempi utili a
minimizzare gli importi di more e sanzioni 
Perché ricorda al contribuente “furbetto” di includere sempre la quota contributiva in
fase contrattuale, dissuadendo dalla competizione al ribasso
Perché i flussi in entrata consentono l’erogazione dei servizi in uscita, mantendo
l’Ente “in salute”. 

Il recupero crediti in passato è stato trascurato, con la conseguenza che sul nostro
bilancio comparivano cifre esorbitanti ormai prescritte e inesigibili. Anche da questo
punto di vista è stato necessario un minuzioso lavoro di analisi e messa a perdita. 



A novembre del 2020, con la nomina del Direttore Generale del Prof. Avv. Francesco
Rabotti, è iniziata la fase di revisione dei carichi di lavoro e dell’organigramma, che ci
ha consentito di riorganizzare le attività di Enpapi in modo più equo ed efficiente. 
Il periodo di incertezza da cui si proveniva ci ha suggerito innanzitutto di metterci in
ascolto, per valutare le opinioni e i suggerimenti di chi lavorava in Ente da anni, se non
da decenni.
Ne sono emerse tante criticità,  questioni da troppo tempo irrisolte, ma anche la forte
determinazione nel voler risollevare le sorti dell’Ente tutti insieme.

 Uno scandalo finito sui quotidiani
nazionali, il commissariamento e poi
anche il bilancio in negativo: se
immaginiamo Enpapi  come una
nave, si può affermare che abbia
resistito a più di una tempesta.

Da quando abbiamo preso il timone
la rotta si è rivelata quella giusta, ma
non saremmo andati da nessuna
parte senza l’impegno costante dei
marinai, prima e dopo il nostro
arrivo.
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S T R U T T U R A  E
D I P E N D E N T I

LA  SQUADRA  DI  ENPAPI  

In definitiva, crediamo che sia stato
proprio l’instaurarsi di un dialogo
franco e assertivo con la struttura
tecnica ad averci consentito di
raggiungere risultati al di sopra delle
nostre stesse aspettative. 
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S T R U T T U R A  E
D I P E N D E N T I

IL  SISTEMA  INFORMATICO

N u o v a  
A r e a  
R i s e r v a t a

V e l o c i t à  d i  c a r i c a m e n t o
d e l l e  p a g i n e  

C e r t e z z a  e  p r o t e z i o n e  
d e l  d a t o

A c q u i s t o  d e l  C o d i c e  
S o r g e n t e  

A s s u n z i o n e
d e l l ’ I n g e g n e r e

I n f o r m a t i c o

C o r r e z i o n e
d e g l i  e r r o r i

I n t e g r a z i o n e  i n
o r g a n i c o  d e l l a
n u o v a  A r e a
S i s t e m i
I n f o r m a t i v i

A s s u n z i o n e  
d e g l i  A n a l y s t

 D e v e l o p e r
S e n i o r  e  J u n i o r

S o f t w a r e  A s s e s s m e n t

Gli effetti positivi delle iniziative
intraprese a livello informatico
iniziano a vedersi adesso e  nei
prossimi anni saranno sempre più
evidenti. 
Ad esempio, con il passaggio in
Cloud degli applicativi, possiamo
modulare l’uso degli hardware in
base alla reale necessità, rendendo il
sistema più efficiente e più sicuro. 
Infatti nel 2023, per la prima volta,
non si è dovuta posticipare alcuna
scadenza per “motivi tecnici”. 

M i g r a z i o n e  a l  C l o u d  



Oggi Enpapi è dotato di un’Area Sistemi Informativi, in cui confluiscono le
uniche 4 assunzioni a tempo indeterminato che abbiamo deliberato in questi
anni.
Abbiamo deciso di  costituire una squadra interna, composta da due
Ingegneri Informatici e due analyst developer ( junior e senior). 
I professionisti, aggiunti al  personale già presente, sono in grado di gestire le
attività ordinarie ma anche di programmare implementazioni e
intervenire con le necessarie correzioni in autonomia: un investimento in
Capitale Umano che ci permette di non ricorrere più  ai servizi
esternalizzati  del passato,  molto più costosi e molto meno efficaci.  
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S T R U T T U R A  E
D I P E N D E N T I

IL  SISTEMA  INFORMATICO

La nuova Area Riservata  è in fase
di collaudo finale e sarà online dopo
la fine della fase elettorale delle
Primarie. 
L’abbiamo progettata dopo aver
raccolto i suggerimenti degli Iscritti,  
mettendo in evidenza le informazioni
più richieste e rendendo la
consultazione più intuitiva e agile. 
Per realizzarla ci siamo affidati  ad   
Engineering, compagnia leader del
settore digitale - per intenderci,
anche l’I.N.P.S. si è rivolta a loro.  
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S E R V I Z I  A G L I

I S C R I T T I

Abbiamo istituito il Call
Center e la nuova Area
Riservata, organizzato
Eventi sul territorio e
offerto maggiori servizi,
tra cui la Polizza RC. 

CONCLUSIONECONCLUSIONE

11
O R G A N I  D I
G E S T I O N E

Abbiamo ridotto il costo
degli Organi di Gestione
realizzando un risparmio
totale del 26% rispetto
alla precedente
consiliatura. 

22
I N V E S T I M E N T I
E  P A T R I M O N I O

Abbiamo valorizzato il
portafoglio, puntato su
investimenti liquidi,
raddoppiato i ricavi e
adottato la Politica di
Sostenibilità. 
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P R E V I D E N Z A  E

A S S I S T E N Z A

Abbiamo proposto
iniziative a favore della
professione, e ottenuto  
ottimi risultati a livello
previdenziale, certificati
dalla Corte dei Conti  

55
S T R U T T U R A  E
D I P E N D E N T I

Abbiamo lavorato in
sinergia con la struttura
tecnica e realizzato una
revisione totale dei
carichi di lavoro e del
comparto informatico,  

Quattro anni non sono molti quando si ha a che fare con un Ente Previdenziale, ma se c’è la volontà e
l’impegno di lavorare ad un obiettivo preciso, possono bastare per portare a casa il risultato e anche

qualche soddisfazione. 

Quattro anni non sono molti quando si ha a che fare con un Ente Previdenziale, ma se c’è la volontà e
l’impegno di lavorare ad un obiettivo preciso, possono bastare per portare a casa il risultato e anche

qualche soddisfazione. 



L’ENPAPI DEL 
FUTURO 
L’ENPAPI DEL 
FUTURO 

Per ovvi motivi il presente
documento non contiene tutte le
attività svolte durante questo
mandato, nè abbiamo ritenuto di
soffermarci sui progetti avviati ma
che richiedono più tempo per
produrre i risultati attesi.

Ne è un esempio lo sviluppo della
APP , un progetto  in cantiere da
tempo ma che può concretizzarsi
solo adesso, alla fine del processo di
correzione e riscrittura del
Software.

Dopo aver fatto tutto il possibile per rimettere in sesto il nostro
Ente, nel prossimo quadriennio puntiamo ad un Enpapi  ancora
più presente e utile: una risorsa concreta per gli Iscritti e il
principale punto di riferimento  per le iniziative a favore della
Libera Professione Infermieristica.    

Le iniziative previste per il mandato 2024-2028 saranno
pubblicate in seguito sul Programma Elettorale.



Per informazioni su Enpapi 
Cambia Verso, scrivici a:
info@enpapicambiaverso.it 
 
Iscriviti su Facebook:
Gruppo di Enpapi Cambia
Verso 
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Contatta direttamente il
 candidato ECV della tua
Provincia 

oppure

Grazie per 
l’attenzione 

Grazie per 
l’attenzione 


